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Efficienza decisionale nel CdA

Dall'opinioneindividuale alla decisione di gruppo

Dateeorario
Giovedi

25 aprile 2024
14:00-17:30

Martedi
7maggio 2024
14:00-17:30

La comprensione e la consapevolezza di come funzionano i processi di presa di
decisione nei gruppi € molto importante per saper gestire le situazioni reali che si
presentano nellagestione di un CdA, cosi come nell'operativita del management.

Durante gliincontriole riunionivi e un problema o un temasul quale
evidentemente va presa una decisione, va manifestata un'indicazione,
unadirezione da prendere, una soluzione. La via pit breve per passare dal
problema alla sua soluzione sembra quella di discutere l'argomento e decidere
quale soluzione sembra accettabile a tutti. Quando la discussione comincia,
sembra chele persone siano d'accordo e l'immagine che molti dinoi hanno
della discussione € pill 0 meno cosi. Sembra si possa risolvere in poco tempo.
L'esperienza invece ci ha dimostrato che spesso le discussioni durano pit a lungo
dellanostra ingenua previsione e che la discussione risulta essere molto piu
confusa e articolata diquanto ci aspettavamo: via via che ognuno apportail suo
contributo, il tema della discussione diventa sempre meno chiaro.

Le diverse persone sembrano seguire linee di pensiero diverse e queste linee di
pensiero sembrano addirittura allontanarsi sempre di pit le une dalle altre. In
questi momenti sembra che la soluzione sia sempre pit lontana: si sperimenta
quella sensazione di caos e di confusione che puo indurre a conclusioni affrettate
enon proficue.

La diversita o divergenza delle idee di un gruppo di persone su un certo temae un
fatto fisiologico e non patologico: e un naturale effetto del condividere le nostre
differentiidee su unasituazione.

Ilmodello proposto in questo workshop si sviluppa in tre fasi (divergente

— emergente — convergente), raccoglie e concretizza gliinsegnamenti del
facilitatore canadese Sam Kaner che ne ha studiato il processo (e le fasi) e

di Daniel Siegel, psichiatra statunitense che hareso fruibile il concetto di
integrazione delle divergenze di veduta. E un modello molto semplice che

puo migliorare la nostra consapevolezza di come le riunioni tra esseri umani
funzionano. Un modello efficace di presa di decisioni di gruppo, pertanto, che
tiene conto della necessita naturale degliindividui a condividere le loro differenze
e asentirsirispettati nelle proprie posizioni.



Relatori

Natascia Tonin

Facilitatrice digruppidilavoro ed espertadi
progettazione partecipata, lavora coniteam per
sviluppare innovazione e creativita, aumentare

il benessere organizzativo e vivere le sfide con
coraggio. Ha co-fondato SI FA!

Mirko Bianchi

Counselor e consulente organizzativo, sioccupa
diempowermente sviluppo dellaleadership
facilitando organizzazioni, team dilavoro e
individuia navigare l'incertezza. Ha co-fondato
SIFAI

Destinatari

Membridel consiglio diamministrazione, dirigenti aziendali,
professionisti del settore legale e finanziario, titolari di piccole
e medie imprese (PMI)

Erogazione dellaformazione
Workshopin presenza (Aula SE 1114, Suglio Business Center,
Via Cantonale18 - 6928 Manno).

Costo

CHF700.-
CHF 600.- per membri diassociazioni partner
CHF 500.- perimembriBFSI

Iscrizione
www.bit.ly/workshop-cda

Terminediiscrizione
Lunedi22 aprile 2024

Rinunce

Nel casoin cuiil partecipante rinuncial corso, la fattura
inerente la quota diiscrizione saraannullata a condizione che
larinunciasia presentata entro il termine d'iscrizione.
Chifosseimpossibilitato a partecipare pud proporre un‘altra
persona previa comunicazione a SUPSI e accettazione da
parte delresponsabile.

Attestato difrequenza
lIrilascio dell'attestato di frequenza avviene solo su richiesta
del partecipante.

Informazioni amministrative
SUPSI, Centro competenze tributarie e giuridiche
www.supsi.ch/cctg, diritto@supsi.ch

Osservazioni

Corsovalido perlaricertificazione SAQ (Swiss Association
for Quality) in base alla normativa 1ISO 17024 per coloro che
hanno ottenuto il titolo di Certified Board Member.
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